Skargi

PALS nalezy do rynku
ustug nieformalnych i
nie zastepuje
procedury skarg i
zazalen NHS. Osoby
pragnace ztozyc
skarge powinny
skontaktowac sie z
zespotem formalnych
skarg i zazalen
Trust’u (complaits
team):

Telefonicznie:

01603 289684 or 01603
289686
palsandcomplaints@nnu
h.nhs.uk

Za posrednictwem
poczty:

Complaints and Legal
Services Department
Norfolk and Norwich
University Hospitals NHS
Foundation Trust
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The Independent

Complaints
Advocacy

Service POhWER
(niezalezne

ustugi
rzecznictwa ds.
skarg) moga
pomoc w
ztozeniu skarg

dotyczacej NHS.

Wiecej
informacji
mozna uzyskac,
kontaktujac
sie:
Telefonicznie:
0300 456 2370
Za pomoca
poczty e-mail:
pohwer@pohwe
r.net

Zyczenia

Website:ww
w.pohwer.n
etPALS
dysponuje
funkcja on-
line, z
ktorej
mozna
przesytac
zyczenia dla
0sob
hospitalizow
anych.
Wiecej
informacji o
tej ustudze,
PALSio
tym, jak
korzysta sie
z informacji
zwrotnej w
celu
usprawnieni
a ustug
mozna
znalez¢ na
www.nnuh.n
hs.uk
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Przypominamy osobom formy grézb lub

odwiedzajacym i atakow w zwiazku z
pacjentom o praca naszych
oczekiwaniu Trustu, iz pracownikow oraz
WSZYsCy pracownicy wyrazne lub
personelu beda zawsze dorozumiane
traktowani z zagrozenia ich
uprzejmoscia, bezpieczenstwa,
godnoscia i zdrowia i dobrego
szacunkiem. samopoczucia.

Prowadzimy polityke
»zZero tolerancji”
wobec wszelkich
naduzy¢ w stosunku do
IN Anaszego personelu, co

Y TRANbbejmuje tez wszelkie

communication for all




PALS oferuje poufne ustugi wsparcia dla
pacjentow, ich krewnych i opiekundw.

Naszym celem jest mediacja w twoim
imieniu, kiedy korzystasz z ustug
Trust’u.

Czesto, wiele problemdéw mozna szybko
i tatwo rozwiazac. W tym celu, PALS
skontaktuje sie w twoim imieniu z
wtasciwym cztonkiem personelu.

Naszym celem jest rowniez:
Oferowanie porad i wsparcia

Wystuchanie twoich obaw, sugestii i
pytan

Zapewnienie informacji na temat ustug
Trust’u

Przekazanie wyrazow uznania dla
personelu

PALS pracuje nad zwiekszaniem
dostepnosci swoich ustug. Powiedz nam
o swoich potrzebach, a my zrobimy
wszystko, by je zaspokoi¢.

Poinformuj nas, jesli chciatbys
otrzyma¢ te informacje w innym jezyku
lub formacie.

Rozumiemy, ze wizyta w szpitalu moze
by¢ powodem zmartwien. Jesli ty lub
twdj krewny nie jestescie zadowoleni z
jakiego$ aspektu uzyskanej opieki lub
ustug, nalezy porozmawiac o tym z
cztonkiem personelu.

Mozecie tez skontaktowac sie z PALS.

Mozesz poprosi¢ przyjaciela lub
krewnego, by skontaktowat sie z
nami w twoim imieniu, ale bez
uzyskania twojej zgody, nie
bedziemy w stanie omowic z
kimkolwiek twoich okolicznosci.

Zadzwon

Biuro dysponuje automatyczna
sekretarka dostepna przez cata dobe.
Odpowiemy na wiadomosci jak
najszybciej, zwykle w terminie 2 dni
roboczych.

01603 289036 lub 01603 289045.
Wywotanie wewnetrzne: x5036 lub x5045
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